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VERBRAUCHER-
KONTAKTE

Der Bedarf an Verbraucherberatung war im Jahr
2020 enorm. Per Telefon- und Videoberatung waren
wir, trotz zeitweiliger SchlieBung der Beratungs-
stellen infolge der Coronakrise, durchgangig

fiir die Biirger*innen da.

Bei den Top 5 der Beratungsthemen gab es coronabedingt
eine starke Verschiebung in der Nachfrage. Hatte zuvor

noch das Beratungsthema ,,Probleme mit Mobilfunk und
Internet” die Statistik angefiihrt, standen im Jahr 2020 Reise-
rechtsthemen auf den ersten Platzen.

BESUCHER IM
INTERNET &
SOCIAL MEDIA
DER BERATUNGSTHEMEN 2020
Pauschalreise Hotels & Fliige
Unterkiinfte
Fitnessstudios Mobilfunk
Laufzeitvertrag
BESCHAFTIGTE
(Stand: 31.12.2020)
MITARBEITER*INNEN ANZAHLDER ~ UMRECHNUNGIN o\ 6pARKRAFTE
BESCHAFTIGTEN VOLLZEITSTELLEN*
in Geschaftsstelle 20 19,3 Energieberater*innen 130
in Beratungsstellen 39 28,6 Rechtsanwadlte u. &. 25
in Projekten 26 19 Honorarkréfte sonstige 1
Geringfligig Beschaftigte 3 0 GESAMT 156
GESAMT 88 66,9

*(39,8 Wochenstd.)

PERSONLICHE

VERBRAUCHERKONTAKTE
DAVON: 82.044 BERATUNGEN

VERANSTALTUNGEN
(VORTRAGE,
ONLINE-SEMINARE ETC.)

JAHRESABSCHLUSS 2020

EINNAHMEN EURO

Institutionelle Forderung

Finanzhilfe des Landes Niedersachsen 1.804.970,66
Kommunale Gebietskdrperschaften (1) 317.763
Projektforderungen

Niedersachsisches Ministerium fiir Erndhrung, 255.000
Landwirtschaft & Verbraucherschutz (2)

Niedersdchsisches Ministerium fiir Erndhrung, 400.000
Landwirtschaft & Verbraucherschutz (3)

Niedersachsisches Ministerium fiir Erndhrung, 0
Landwirtschaft & Verbraucherschutz (4)

Niederséachsisches Ministerium fiir Erndhrung, 350.000

Landwirtschaft & Verbraucherschutz (5)

Bundesministerium der Justiz & Verbraucherschutz (6) 253.718
Bundesministerium der Justiz & Verbraucherschutz (7) 89.955,05
Bundesministerium fiir Erndhrung & Landwirtschaft (8) 269.632,39
Bundesministerium flir Erndhrung & Landwirtschaft (9) 216.796

Bundesministerium fiir Wirtschaft & Energie (10) 388.735,78
Ubrige Projekte (11) 109.444,32
Eigenmittel (12) 864.749,37
Minderausgabe 2019 215,16
Betriebsmittelriicklage 2019 212.000

SUMME DER EINNAHMEN 5.532.979,73

AUSGABEN EURO
Personalkosten 3.893.406,79
Sédchliche Verwaltungskosten 1.018.071,16
Betriebsmittelriicklage 399.000
Instandhaltungsriicklage 50.000
Investitionsriicklage 80.000
Projektmittelriickstellung 0
Minderausgabe 2020 343,35
Investitionen 92.158,43

SUMME DER AUSGABEN 5.532.979,73

ENTWICKLUNG
DER EINNAHMEN

Die institutionelle Forderung wurde seit 2013 nicht erhoht.
Sie setzt sich aus 1,5 Mio. Euro plus eines in der Hohe nicht
planbaren variablen Anteils zusammen (in 2020 rund 305.000
Euro). Die Kosten fiir Mitarbeiter*innen und Beratungsstellen
sind seit 2013 gestiegen. Mit Zuwendungen in der vorlie-
genden Hohe wird das Kerngeschaft einer funktionierenden
unabhédngigen Verbraucherberatung fiir ganz Niedersachsen
kiinftig nicht mehr finanzierbar sein. Zumal der Beratungs-
bedarf von Seiten der Biirger*innen steigt, nicht nur in der
Coronakrise.
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Folgende Standorte der Verbraucherzentrale werden auf
kommunaler Ebene gefordert:
Aurich (auch LK), Braunschweig, Celle (auch LK),
Gottingen (auch LK), Landeshauptstadt Hannover,
Region Hannover, Liineburg (auch LK), Oldenburg, Osnabriick,
Stade (auch LK), Wilhelmshaven, Wolfsburg
21 Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz
31 Projekt Erndhrungsaufklarung
41 Projekt Digitalisierung der Verbraucherberatung;
Projektzeitraum: 2020-2023;
keine Auszahlung von Projektmitteln im Wirtschaftsjahr 2020

51 Projekt Starkung des Verbraucherschutzes im Landlichen Raum
61 Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz
71 Verbraucher stirken im Quartier
81 Projekt Erndhrungsaufklarung
91 Aufbau der Vernetzungsstelle Kitaverpflegung Niedersachsen
101 Projekt Energieberatung
111 Projekt Gut essen macht stark, Projekt Informationen zum
Verbraucherschutz in ldndlichen Rdumen,
Projekt Koordinierungsstelle Erndhrungsaufklarung
darin enthalten sind:
Einnahmen aus Marktbeobachtungi.H.v. 222.620,72 EUR sowie
Spendeni.H.v.12.121,09 EUR

Sparkasse Gifhorn-Wolfsburg: 613,56 EUR

Sparkasse Gottingen: 766,92 EUR

Ubrige Einzelspenden unter 500,00: 10.740,61 EUR
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ENTWICKLUNG PROJEKTE UND
INSTITUTIONELLE FORDERUNG

Institutionelle Forderung Land
Projektforderung

2,5 -

2,0 |

0,5 -

2017 2018 2019 2020

Eine Zunahme der Projektforderungen wirkt diesem Finan-
zierungsproblem nicht entgegen.

Projekte beinhalten wichtige, aber ausdriicklich zusatzli-
che Aufgaben. Projektférderungen konnen und diirfen das
Kerngeschaft der Verbraucherberatung nicht subventionie-
ren. Dieser wichtige Punkt muss beim Blick auf den Jahres-
abschluss beriicksichtigt werden.
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PRODUKTMANAGERIN VERBRAUCHERRECHT
TIANA PREUSCHOFF ARBEITET

SEIT FAST 5 JAHREN BEI UNS.

DAS CORONAJAHR 2020 WAR

BESONDERS HERAUSFORDERND.

DIE PRODU KTMANAGERIN FU R Frau Preuschoff, wie wiirden Sie das Verbraucherjahr 2020 in drei Worten zusam-
ALLGEMEINES VERBRAUCHER- : ‘ Ll 444 \Teerllllfwass;zgr?ung, Gutscheinlosung, Reisedrger.

RECHT HABEN WIR ZU IHREN |

EINDRUCKEN BEFRAGT.

Konnen Sie das ndher erldutern?

Ja gerne. Verunsicherung deshalb, weil wir die bei vielen Verbraucher*innen wahr-
genommen haben. Meine Kolleg*innen und ich haben zu zahlreichen verbraucher-
rechtlichen Problemen infolge der Coronapandemie beraten. Gutscheinldsungen
waren hdufig die Ursache fiir Beschwerden der Biirger*innen. Sowohl die Reise-
als auch die Veranstaltungsbranche oder Fitnessstudios haben hier keine gute Figur
gemacht. Dann der Reisedrger im Speziellen: Teile der Reisebranche haben sich in
der Coronakrise leider zutiefst verbraucherunfreundlich verhalten.

Das klingt hart.

Vielleicht — es ist aber durchaus so gewesen. Wenn mir meine Kolleg*innen von Ver-
braucher*innen berichten, die, obwohl sie im Recht waren, nicht mehr ein noch aus
wussten, dann ist das sehr bedenklich. Manche haben am Telefon sogar geweint.
Jobverlust, Kurzarbeit oder keine Auftrage als Selbststandige — da kann man nicht
noch hohe ungerechtfertigte Stornogebiihren bezahlen, geschweige denn den Rei-
sepreis abschreiben. Viele haben lange auf einen Urlaub gespart. Natdirlich gibt es
auch zahlreiche Verbraucher*innen, die das Geld fiir eine abgesagte Reise zuriick-
haben wollten, um es fiir andere Dinge auszugeben. Immerhin geht es manchmal
um mehrere Tausend Euro.

Gut, aber die Reisebranche hat doch selbst stark gelitten. Ausgangssperren und
Einreiseverbote sorgen dort fiir grof3e finanzielle EinbuBen. Wdre da nicht mehr
Verstdndnis notig?

Sicher sind die pandemiebedingten Einschrankungen auch fiir die Reise- und Frei-
zeitbranche sehr folgenreich. Den Verbraucher*innen haben wir deshalb zunachst
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SABINE OPPEN-SCHRODER
BERATUNGSSTELLE LUNEBURG

geraten solidarisch zu sein. Gemeinsam mit den An-
bietern eine Losung zu finden, die fiir beide Seiten
akzeptabel ist, das wdre gut gewesen. SchlieBlich
sitzen wir wahrend der Krise doch alle in einem Boot.

Klingt verniinftig. Warum hat das nicht funktioniert?
Weil Solidaritat fiir viele Reiseanbieter anscheinend
ein Fremdwort ist. Es hat sich zunehmend heraus-
gestellt, dass die Reisebranche den guten Willen
der Betroffenen iberstrapaziert hat. Zu oft kamen
Verbraucher*innen in die Beratung, die nicht wenig
Geld in eine Reise investiert hatten und vom Anbieter
unter dreisten Vorwanden abgespeist wurden.

Ist die Reisebranche den Verbraucher*innen denn
nicht entgegengekommen? ,Reisepreiserstattung
in Form von Gutscheinen“ - das war iiberall in den
Medien Thema.

Und wenn ich den Gutschein gar nicht mochte? Wie
schon gesagt, viele Ratsuchende waren auf das
Geld angewiesen. Und Reiseanbieter wurden mittels
staatlicher Hilfe nun wirklich groBziigig in der Krise
unterstiitzt. Verbraucher*innen hatten im {bertra-
genden Sinne sogar zweimal fiir die Reisebranche
gezahlt. Mit Steuergeld und tiber das vorgestreckte
Geld aus den Reisegutscheinen. Man stelle sich vor,
die Reisepreise zogen in Zukunft kradftig an, dann
gdbe es spdter fiir den Gutschein nicht mehr die kom-
plette Traumreise. Sie miissten draufzahlen. Auch
im Falle der Insolvenz eines Reiseanbieters sind die
Gutscheine in den meisten Féllen wertlos: Eine neu
eingefiihrte, staatliche Absicherung gilt nur fiir einen
ganz begrenzten Zeitraum. Und auch Versicherun-
gen kodnnten sich weigern, auf Gutscheine zu zah-
len. Reiseanbieter haben ihre Kund*innen trotzdem
unter Druck gesetzt, dazu gedrangt, Gutscheine zu
akzeptieren, ohne eine richtige Alternative anzubie-
ten. Wollten Verbraucher*innen keinen Gutschein
annehmen, hétten sie ihr Recht einklagen sollen,
lautete der wirklich unverschamte Ratschlag einiger

Beim Vertragsschluss wurden die
Kund*innen noch hofiert, in der Krise
dann teils tibervorteilt. Mir ist erneut

deutlich geworden, wie sehr die
Verbraucherzentrale gebraucht wird.“

Unternehmen. Das ist nicht fair. Genau in solch einem
Fall sind wir dazu verpflichtet fiir Verbraucherrechte
einzutreten.

Was konnten Sie denn konkret fiir die Betroffenen
erreichen?

Zum Beispiel, dass sie statt Gutscheinen ihren Reise-
preis zuriickbekommen haben. Dass Betroffene nach
der Rechtslage gegebenenfalls Anspruch auf die
Rickerstattung des bereits gezahlten Geldes gehabt
hatten, wurde namlich hdufig komplett verschwiegen.
Zahlreiche Reiseanbieter haben bewusst mit falschen
oder verwirrenden Auferungen auf Riickzahlungsfor-
derungen von Verbraucher*innen reagiert. An dieser
Stelle konnten wir den Verbraucher*innen helfen ihre
Rechte durchzusetzen. Dabei ging es teils um hohe
Summen. Auch gegen ungerechtfertigte und tiberzo-
gene Stornokosten mussten sich die Betroffenen mit
unserer Unterstiitzung vielfach zur Wehr setzen. Da
waren wir ebenso erfolgreich. Grundsatzlich klaren
wir in jedem Fall natiirlich erst einmal die Rechtslage.
Ob Ratsuchende nun im Recht sind oder nicht — wir
helfen Verbraucher*innen durch unsere anbieterun-
abhdngige Beratung dabei, ihr Problem juristisch ein-
zuordnen. Das ist immer die Voraussetzung fiir alle
weiteren Schritte.

Generell stehen die Reiseanbieter bei lhnen offen-
bar stark in der Kritik?

Voll und ganz! Manche Anbieter bezeichneten die
Coronapandemie gar als ,,allgemeines Lebensrisiko“,
um Riickerstattungen zu vermeiden. Das ist nur ein
weiteres Beispiel, das zeigt, wie kundenunfreundlich
das Geschdftsgebaren etlicher Unternehmen in der
Krise ist. Bei allem Verstdandnis angesichts der finan-
ziellen EinbuBen, die diese Branche erleidet — Ver-
braucherrechte miissen auch in Krisenzeiten gewahrt
werden.

Vielen Dank fiir lhre Eindriicke!

FLUGPORTAL LASST
KUND*INNEN IN DER
WARTESCHLEIFE

Es geht immerhin um die Erstattung von
Tickets fiir 2.931,96 Euro. Im August 2019
buchten und bezahlten Verbraucher Fliige fiir
vier Personen nach Brasilien. Doch die Flug-
scheine kamen nie zum Einsatz, denn corona-
bedingt konnte die Reise nicht stattfinden.

Die Buchung nahmen die Verbraucher*innen {iber
einen Vermittler von Flugreisen im Internet vor. Zei-
tig forderten sie den Anbieter auf, das Geld zuriick-
zuzahlen. Nach Angabe des Flugportals beantragte
es daraufhin im April 2020 die Riickerstattung der
Summe bei der entsprechenden Airline.

Doch seitdem hingen die Betroffenen in der War-
teschleife. Mal wurde das hohe Aufkommen an
Kundenanfragen als Entschuldigung genannt, mal
waren es umfangreiche rechtliche Ausfiihrungen,
die als Antwort zuriickkamen. Deren Inhalt: Man
habe keinen Einfluss auf den Erstattungsprozess der
Airline. In Vorleistung zugunsten der Verbraucher
kénne man auch nicht gehen.

Der vorldufige Hohepunkt und letzte Stand der mo-
natelangen Hangepartie folgte Anfang 2021: ,,lhr Fall
wird derzeit vom Finanzteam bearbeitet®, teilt das
Flugportal mit. ,,Die Fluggesellschaft erstattete nur
fiir 3 Passagiere, daher wartet das Finanzteam auf
die Erstattung des 4.

Um es klarzustellen: Zwar richten sich die Anspriiche
der Betroffenen tatsdchlich gegen die Airline, weil
das Flugportal lediglich als Vermittler auftritt. Das
Hin- und Herverweisen zwischen Vermittler und Air-
line tiber einen solch langen Zeitraum ist mehr als
dreist. SchlieBlich ist das Flugportal als Dienstleister
gefordert, die Kund*innen zufriedenzustellen.

Hauptthema Coronakrise

GESCHLOSSENE

FITNESSSTUDIOS

Ein weiteres Beispiel fiir Verbrauchersorgen
in der Coronakrise sind Dauerschuldverhilt-
nisse. An vorderster Front: Laufzeitvertrige
mit Fitnessstudios. Dazu berieten unsere
Expert*innen das ganze Jahr iiber.

Denn die pandemiebedingte SchlieBung von Fitness-
studios warf zahlreiche rechtliche Fragen auf. Was
passiert mit den Mitgliedsbeitragen, wenn keine
Leistung gegeniiber den Kund*innen erfolgen kann?
Missen Gutscheine akzeptiert werden? Hier leisteten
wir vielfach Aufklarungsarbeit und verhalfen Verbrau-
cher*innen zu ihrem Recht. Etliche Fitnessstudios zo-
gen alle Register: Einige behaupteten, Gutscheine
seien gesetzlich vorgeschrieben. Dabei hatten die
Anbieter ausdriicklich das Wahlrecht, geleistete Be-
trage zurilickzuzahlen oder Gutscheine anzubieten.
Manch ein Betreiber begrenzte Gutscheine auf be-
stimmte Angebote. Und einige schwarze Schafe der
Branche missbrauchten Gutscheine gar fiir eine Ver-
tragsverlangerung.
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Kathrin Koérber, Produktmanagerin fiir
Telekommunikation und Internet.

Frau Korber, Sie sind unsere Expertin bei Fragen zur
Digitalen Welt. Wo lagen dort im vergangenen Jahr
die Probleme?

Zuerst einmal: ,,Digitale Welt“ klingt sehr grof3 und
weitgefasst. Das ist ein Sammelbegriff fiir alles Digi-
tale. Meine Kolleg*innen und ich beraten zu verbrau-
cherrechtlichen Fragen. Wir testen keine Konsumarti-
kel wie etwa die Stiftung Warentest. Das ist wichtig,
um verstehen zu kénnen, was wir genau tun.

Um auf lhre Frage zuriickzukommen: Schwierigkeiten
beim Online-Shopping, noch mehr Fake-Shops, Iden-
titatsmissbrauch sowie Internetkriminalitat lautet
die Antwort, wenn ich das Jahr 2020 betrachte. Auch
zum Thema ,,Scoring” informierten wir umfassend.
Hinzu kommen die {iblichen rechtlichen Probleme mit
Mobilfunkvertrdagen oder Fragen zu unseriésem
Streaming. Diese Dauerbrenner haben wir durchgéan-
gigin der Beratung.

Stichwort ,,Online-Shopping” — durch Corona hat
sich das Einkaufsverhalten noch starker in Richtung
»digital* verdandert. Spiirten Sie Auswirkungen in
der Beratung?

Die Beschwerden iiber Fake-Shops traten hadufiger
auf. Das sind gefdlschte Online-Shops, die jedoch
tduschend echt aussehen und oft serigs wirken.
Verbraucher*innen die darauf hereinfallen, bezah-
len per Vorkasse und erhalten keine Leistung — ein
klassischer Fall fiir unsere Beratung. In der Rubrik

FRAGEN

€6 pie BESCHWERDEN
UBER FAKE-SHOPS
TRATEN NOCH
HAUFIGER AUF.“

KATHRIN KORBER
PRODUKTMANAGERIN
TELEKOMMUNIKATION/INTERNET

,wVorsicht Falle“ auf unserer Website warnen wir
ibrigens nahezu tdglich auch vor Fake-Shops. Dort
listen wir entsprechende, identifizierte Seiten auf.

Sie erwdhnten den ,,Identitdtsmissbrauch®.

Was passiert dabei?

Da gibt es viele perfide Methoden. Beim Identitéts-
missbrauch kaufen Kriminelle beispielsweise Wa-
ren auf Rechnung und geben Daten unschuldiger
Verbraucher*innen als Rechnungsempfanger an.
Geliefert werden die Produkte an eine abweichende
Adresse. Da ist unsere Beratung fiir zahlreiche
Verbraucher*innen eine echte Hilfe. Denn die Opfer
des Identitdtsmissbrauchs miissen unbedingt aktiv
werden.

Und beim ,,Scoring*?

Beim Scoring verhdlt es sich folgendermafien: Pri-
vate Auskunfteien berechnen Score-Werte von Ver-
braucher*innen. Mobilfunkanbieter, Banken oder
Versicherungen fragen diese Informationen ab.
Schlimmstenfalls verweigern sie Kund*innen mit
schlechter Bewertung den Vertragsabschluss. Wie
die Berechnung stattfindet, ist ein Geschaftsgeheim-
nis. Wir kldren tiber die Rechtslage auf und geben
Tipps, wie Verbraucher*innen die iiber sie gespei-
cherten Daten iberpriifen kénnen. Im vergangenen
Jahr haben wir zum Thema Scoring librigens ein inter-
aktives Tool auf unserer Website installiert. Recht-
lich etwas sperrige Informationen vermitteln wir auf
diese Weise viel anschaulicher. Das kommt gut an.
Wir werden so etwas in Zukunft hdufiger einsetzen.

IDENTITATS-
MISSBRAUCH

Trotz PayPal-Betrugsschutz und obwohl er nichts
bestellt hatte: Pldtzlich sollte ein Minderjdhriger
mehr als 600 Euro fiir Apps bezahlen.

In der Haut dieses Jugendlichen mochte keiner ste-
cken. Denn das Schreiben einer Rechtsanwaltsgesell-
schaft ist unmissverstandlich: Das PayPal-Konto ist
im Minus. Fir zwei Apps ,,Puzzle-Premium* und ,,Ga-
mero Game* sind 619,06 Euro féllig. Hinzu kommen
126,60 Euro Rechtsverfolgungskosten. Tatsdchlich
wurden die Apps im Google Play Store heruntergela-
den, doch nicht von seinem Handy. Zudem besitzt der
Minderjahrige ein Taschengeldkonto. Davon konnte
der Betrag nicht abgebucht werden. Deshalb ist er in
Zahlungsverzug.

Als Zahlungsdienstleister liegt fiir PayPal kein Rekla-
mationsfall vor. Die Apps wurden ja heruntergeladen.
Eine Reklamation gegeniiber Google blieb ebenfalls
erfolglos. Spatestens an diesem Punkt sind viele
Verbraucher*innen mit ihrem Latein am Ende.

Digitales

Hier kommen unsere Expert*innen ins Spiel. Zum
einen kldren sie die Sachlage. Anschlieend geben
sie Hilfestellung zur Losung des Problems. In diesem
Fall hatte der Betroffene sowohl gegeniiber dem App-
Store, als auch gegeniiber dem Zahlungsdienstleister
sofort deutlicher machen miissen, Betrugsopfer ge-
worden zu sein. Er hdtte eine Strafanzeige als Beweis
mit anfligen miissen. Dazu ware eine Betrugsanzeige
bei der Polizei notig gewesen. Ansonsten heifien die
Folgen ,Vertragsbruch“ und ,,Zahlungsverzug®. Trotz
Identitatsmissbrauchs.

Das Besondere im vorliegenden Fall: Es kam gar kein
Vertrag zustande. Die Eltern hatten dem Kauf ihres
minderjdhrigen Kinds ndmlich zustimmen miissen.
Der Betroffene stellte auf unser Anraten hin Strafan-
zeige. ,,Wir haben die Rechtsanwaltsgesellschaft so-
wie Google kontaktiert und iiber die Sachlage infor-
miert. Die Forderungen wurden zuriickgenommen*,
berichtet Kathrin Kérber Produktmanagerin Telekom-
munikation/Internet vom Ergebnis der gelungenen
Beratung.

Ein Handyvertrag oder Ratenkauf kann mit wenigen Klicks online abgeschlossen werden. Mit einer Ablehnung
statt der gewiinschten Vertragsunterlagen rechnen die wenigsten Verbraucher*innen.

Der Grund dafiir heist SCHUFA, infoscore Consumer Data, Creditreform Boniversum oder CRIF Biirgel. Diese
privaten Auskunfteien errechnen Score-Werte, indem sie Daten sammeln, ohne jemals Kontakt zu Verbrau-
cher*innen aufzunehmen. Wie die Werte zustande kommen, ist bestens gehiitetes Geschaftsgeheimnis. Ist
der Score-Wert schlecht, haben Verbraucher*innen Nachteile. Und das, obwohl er nicht immer zuverlassig ist.
Was Uber einen gespeichert werden kann und wie man Auskunft dariiber bekommt — dazu informierten unsere

Expert*innen schwerpunktmafig im Jahr 2020.

3.11.1982

Miiller A-Bank, Kreditanfrage; Landesbank
OK-Mobil, Mobilvertrag
Laptop, offene Forderung/Rate 193€

o Sophie Miiller wundert sich:
»Vertrag abgelehnt“
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e Das ist Sophie
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Stefan Adam ist seit 9 Jahren
Honorarberater bei der
Verbraucherzentrale Nieder-
sachsen. An den Standorten
Hannover, Liineburg und Braun-
schweig berdt er rund um
private Altersvorsorge, Geld-
anlage und Immobilienfinanzie-
rung. Wir haben ihn gefragt,
mit welchen Themen sich Rat-
suchende an ihn wenden

und welche Entwicklungen

er beobachtet.

STEFAN ADAM

Herr Adam, was waren die Schwerpunkte im vergangenen Jahr?
Die Auswirkungen der Coronakrise sind auch in meinen Beratungen
zu spiiren. Viele Verbraucher*innen suchen Moglichkeiten, Geld zu
sparen oder Ausgaben zu reduzieren. Da geht es beispielsweise um
die Frage, ob Vertrage fiir die Altersversorgung gekiindigt werden
sollten. Aber auch eine Einschdtzung zu neuen Angeboten wird
vielfach nachgefragt. Ein Beispiel ist die Immobilienrente, die von
einigen Anbietern als lukratives Modell beworben wird.

Was steckt dahinter und was versprechen sich Verbraucher*innen
davon?

Viele haben den Wunsch, moglichst lange im eigenen Haus zu
leben — oft reicht das Einkommen oder die Rente aber nicht aus,
notwendige Sanierungen durchzufiihren oder sich lang ersehnte
Reisewiinsche zu erfiillen. Hier verspricht die Immobilienrente eine
Losung: Das Eigentum wird ganz oder teilweise auf den Anbieter
Uibertragen. Die Bewohner bekommen im Gegenzug eine Einmal-
zahlung oder Rente. Dazu erhalten Sie ein lebenslanges Wohn- und
Nutzungsrecht, das im Grundbuch abgesichert werden sollte.

Das klingt wie der Kénigsweg: Die eigene Immo-
bilie weiter nutzen und gleichzeitig Rente daraus
beziehen.

Genau damit locken die Anbieter und auf den ersten
Blick scheint die Immobilienrente die optimale Lo-
sung zu sein. Oft sind die Erlose aus diesen Modellen
aber nicht attraktiv. Ich weise in der Beratung immer
darauf hin, dass nahezu alle Anbieter ein eigenes
Geschiéftsinteresse verfolgen: Sie wollen Geld ver-
dienen und sich den Zugriff auf wertvolle Immobilien
sichern.

Auf den zweiten Blick ist das Modell also gar nicht
so verbraucherfreundlich?

Aus unserer Perspektive liberwiegen die Nachteile.
Beispielsweise werden Wohn- und Nutzungsrechte
vom Verkaufserlos der Immobilie abgezogen — was
vielen nicht bewusst ist. Enttduschungen sind vor-
programmiert. Wird der verbleibende Erlés vom
Anbieter verrentet, ist der Rentenfaktor meist sehr
klein, da mit einem langen Leben der Bewohner*in-
nen gerechnet wird.

Wie gehen Sie in den Beratungen vor?

Ein Schwerpunkt der Beratung ist es, die individuelle
Situation zu betrachten. Wir ziehen alle Optionen des
jeweiligen Falls in Betracht: von der Aufnahme eines
Immobiliendarlehens bis hin zur Ubertragung der Im-
mobilie an Dritte gegen Rentenzahlung. Mir geht es
darum, den Verbraucher*innen zu verdeutlichen, wie
vielschichtig die Verrentung tber einen Dienstleister
ist. Die Versprechen der Anbieter klingen toll, die ein-
zelnen Modelle sind aber komplex. Das ist nicht nur
bei der Immobilienrente so. Auch in anderen Themen-
bereichen ldsst die Transparenz zu wiinschen {brig.
Uns ist es daher wichtig, Verbraucher*innen eine
neutrale Einschdtzung zu geben, damit sie eine gute
Entscheidung treffen kdnnen.

Vielen Dank fiir das Interview!

Finanzen und Versicherung

ARGER &
ENTTAUSCHUNG

Sparkassen werben gerne mit ihrem offentli-
chen Auftrag ,,Wir sind anders als Banken,
deren Geschdftsmodell ausschlieBlich darauf
ausgerichtet ist, Profit zu erwirtschaften®,
heif3t es auf der Website sparkasse.de.

Dazu passt nicht, dass viele Sparkassen langfristig
abgeschlossene, gut verzinste Pramiensparvertrage
systematisch kiindigen. Im Jahr 2020 meldeten Ver-
braucher*innen uns Kiindigungen von 28 niedersach-
sischen Sparkassen. Waren diese unserer Ansicht
nach unrechtmagig, rieten wir zum Widerspruch, in-
formierten tiber rechtliche Moglichkeiten und stellten
Musterschreiben zur Verfiigung.

Doch das ist noch nicht alles: Jahrelang passten Spar-
kassen Zinsen nach eigenem Gutdiinken und zum
Nachteil von Verbraucher*innen an, denn viele vari-
abel verzinste Pramiensparvertrage enthalten keine
klaren Vorgaben fiir die Zinsanpassung. So geht es
nicht — das wurde bereits hochstrichterlich festge-
stellt. Noch nicht geklart ist dagegen die Frage, wie
nachtrdgliche Zinsanpassungen genau erfolgen miis-
sen. Dazu werden im Jahr 2021 wichtige Entscheidun-
gen des Bundesgerichthofs erwartet.

Teilweise geht es um Nachzahlungsanspriiche von
mehreren Tausend Euro. Wir zeigten Sparer*innen
Wege auf, wie sie Anspriiche berechnen lassen und
gegen ihre Sparkasse geltend machen kdnnen.
Durch derartige Geschéftsgebaren ging eine Menge
Vertrauen in die Sparkassen verloren. Viele ehema-
lige Sparer*innen berichten enttduscht, ihre Spar-
kasse habe den Pramiensparvertrag urspriinglich als
Baustein der personlichen Altersvorsorge angeprie-
sen. Die anfanglich sehr niedrige Verzinsung habe sie
mit der Eignung zum sicheren und dauerhaften Ver-
mogensaufbau schmackhaft gemacht. Nun stehen
Betroffene vorzeitig mit den ausgezahlten Guthaben
da — und das mitten im Zinstief. Zudem laufen sie in
vielen Fallen noch ihren berechtigten Zinsanspriichen
hinterher.
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Ortstermin in einem Mehrfamilienhaus in Hannover. Baujahr: die 50er Jahre. Auf den
ersten Blick wirkt das Gebdude gut in Schuss. Kann die energetische Qualitdt den Ein-
druck bestdtigen? Florian Lérincz schaut genauer hin: Der Energieexperte der Verbrau-
cherzentrale Niedersachsen ist auf dem Weg zum ,,Gebdude-Check®. Bestellt wurde
er von einer Wohnungseigentiimerin, die sich einen Uberblick iiber ihren Energiever-
brauch und die Einsparméglichkeiten ihrer Dachgeschosswohnung verschaffen méchte.

Startschuss des Checks: Der Heizungskeller

Der Gebdude-Check fangt im Heizungskeller an. Hier ist es ungewdhnlich warm.
Wahrend Florian Lorincz die Gerédte inspiziert, fallen ihm einige Mangel auf. Der ge-
lernte Bauphysiker erklart der Ratsuchenden, die ihn beim Gebdude-Check begleitet,
die Griinde der aufgestauten Warme: Die Dadmmungen der Rohre und Ventile dieser
Heizungsanlage sind stellenweise nicht ausreichend dick oder nicht vorhanden. Die
nachtrdgliche Dammung dieser Teile ergibt ein erstes relevantes Sparpotenzial.

Der Energieberater entdeckt in diesem Heizungsraum noch etwas: Hier gibt es sowohl
alte als auch neue elektrische Heizungspumpen, die das Heizwasser durch den Heiz-
kreislauf treiben. Wahrend eine neuere mit etwa 140 Watt arbeitet, ist der Verbrauch der
dlteren teilweise zwei- bis dreimal so hoch. Neue Pumpen arbeiten wesentlich effizien-
ter, daher reicht hier eine deutlich geringere Leistung. Damit ist das zweite lohnenswer-
te Einsparpotenzial dieses Checks gefunden: Die Erneuerung der alten Pumpen. ,Ich
rechne lhnen das einmal vor®, sagt Lorincz, ziickt sein Smartphone und kommt zu einer
Jahresersparnis von 700 Euro. Das entspricht etwa dem Anschaffungspreis einer neuen
Hocheffizienzpumpe! Nach einem Jahr hatte sich diese also selbst abbezahlt: Das ist
ein klarer Investitionsauftrag fiir die Eigentiimerin. Auch zur Uberpriifung der Heizungs-
regelung rat Lorincz. Haufig ist diese deutlich zu ,,grof3ziigig” eingestellt, wodurch sehr
viel mehr Energie als notwendig verbrannt wird.

Wie in einer Kaffeetasse: Warme verfliichtigt sich
Dann geht es hoch in die Dachgeschosswohnung
der Ratsuchenden. Beim Offnen der Tiir zeigt sich
ein farbenfroher und offener Wohnraum, grof3e Fens-
terseiten durchfluten den Raum mit Licht. Auf dem
massiven Holztisch in der Mitte hat die Bewohnerin
flir den Experten wichtige Dokumente bereitgelegt:
Strom- und Heizungsabrechnungen und den Energie-
pass des Gebdudes.

Wahrend des Rundgangs durch die Wohnung er-
ldutert der Energieberater zwei weitere Quellen, an
denen ein Gebdude zusétzlich zur Heizungsanla-
ge Wadrmeenergie verliert: Liiftungswarmeverluste
in Form von undichten Fenstern und Tiiren und die
Transmissionswarmeverluste. ,Die kann man sich
wie bei einer Kaffeetasse vorstellen®, gibt Lorincz ein
Beispiel. Durch die Warmeleitung verliert der Kaffee
seine Temperatur an die Umgebung.

Die Liftungswarmeverluste der Fenster sind hdufig
eine ,,Baustelle”, an der mit kleinen Maf3nahmen
viel eingespart werden kann. In diesem Fall sind die
Warmeschutzfenster teilweise ganz neu und iiber-
wiegend gut abgedichtet. Die dlteren Fenster schlie-
en nicht mehr ganz dicht. Hier kann die manuelle
Einstellung der SchlieSbeschldge aber schnell Ab-
hilfe schaffen. Bei der Untersuchung der Eingangs-
tlr fallt dem Berater auf, dass diese partiell starke
Staubablagerungen im Tiirfalz aufweist — ein Zeichen
flir permanente Luftdurchstromung. Das Tirblatt ist
leicht verzogen und benétigt eine Uberarbeitung der
Dichtung, um wieder luftdicht zu schlieBen.

Das Ergebnis des Checks der Fenster und der Ein-
gangstiir: Eine bessere manuelle Einstellung der al-
teren Fenster sowie die Erneuerung der Dichtung der
Eingangstiir versprechen weiteres Sparpotenzial.

Kleine Anderungen — grofie Wirkung

Als ndchstes wird gerechnet. Der Experte wertet die
vorliegenden Dokumente aus und zeigt anhand von
Diagrammen den Energieverbrauch der Ratsuchen-
den auf. Der Stromverbrauch ist bereits erfreulich
gering. Die Wasch- und Spiilmaschine sind relativ
neu und alle Leuchtmittel in der Wohnung sind bis
auf eine Halogenlampe bereits auf LED-Technik um-
geristet.

Energie

DIE ENERGIEBERATUNG DER
VERBRAUCHERZENTRALEN
WIRD VOM BUNDESMINIS-
TERIUM FUR WIRTSCHAFT UND
ENERGIE GEFORDERT. FUR
RATSUCHENDE FALLT DAHER
MAXIMAL EINE EIGENBETEILI-
GUNG VON 30 EURO AN.

UNTER

-energieberatung.de

Kleine Verhaltensdnderungen mit grofer Wirkung
sind dennoch fast immer moglich, in diesem Fall bei
den Heizkosten: Alle Heizkorper im grofen Wohn-
raum sollten im Winter tagsiiber gleichmaBig auf die
gewiinschte Temperatur gestellt werden. Und eine
Nachtabsenkung aller Ventile sollte selbstverstand-
lich sein. Lérincz’ priifendem Blick entgeht auch
nicht, dass auf zwei Heizkdrpern Stofftiere und Ton-
figuren platziert sind. Davon rét er ab, da ein Heizkor-
per dieser Bauform etwa 70 Prozent der Warme nach
oben abgibt. ,,Da niitzt es auch nichts, dass durch die
Pliischtiere Staub aus dem Heizkdrper ausgefiltert
wird “, schmunzelt der Energieberater.

Strom- und Warmefressern auf der Spur

Unterm Strich findet Florian Lérincz in diesem Wohn-
objekt nur geringfiigige Méangel. Die Wohnungei-
gentiimerin ist bereits energieeffizient ausgestattet.
Nichtsdestotrotz lohnt sich ein Geb&dude-Check, denn
in nur zwei Stunden kdnnen fast immer Sparpoten-
ziale aufgezeigt werden.

Abschliefend geht er mit der Eigentiimerin seine
Checkliste noch einmal durch. In wenigen Tagen er-
halt sie einen schriftlichen Kurzbericht, der die Ergeb-
nisse und Empfehlungen zusammenfasst. Auf Florian
Loérincz wartet bereits der nachste Energie-Check — er
bleibt den Strom- und Warmefressern auf der Spur.

MEHR INFOS

www.verbraucherzentrale
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VERNETZUNGSSTELLE
KITAVERPFLEGUNG

In anderen Bundesldndern gab es sie bereits, jetzt auch in Niedersachsen: Im Februar 2020
nahm die Vernetzungsstelle Kitaverpflegung offiziell ihre Arbeit auf. Die Anschubfinanzierung
kommt von IN FORM - Deutschlands Initiative fiir gesunde Erndhrung und mehr Bewegung. Ab
dem Jahr 2021 finanziert das Land Niedersachsen die 1,5 Vollzeitstellen im Projekt. Die nieder-
sdchsische Erndhrungsministerin Barbara Otte-Kinast ist Schirmherrin.

Diplom-Oecotrophologin Tanja Bolm leitet die bei der Verbraucherzentrale Niedersachsen angesiedelte Vernet-
zungsstelle. Im Gesprach erldutert sie Aufgaben und Ziele dieser wichtigen Einrichtung.

Frau Bolm, ,,Kita-Vernetzung“ — Warum gerade bei
der Verbraucherzentrale?

Das ist schnell beantwortet: Wir setzen uns bereits
seit Jahrzehnten dafiir ein, dass Kinder gerne und
qualitativ hochwertig in ihren Betreuungseinrichtun-
gen essen. Auf Grundlage der DGE!-Qualitdtsstan-
dards unterstiitzen wir in einem Landesprojekt Schu-
len und Kitas. Dies geschieht mittels Fortbildungen
oder Beratung der relevanten Akteure — von Kiichen-
chef*in bis zur Kita-Leitung. Dabei geht es auch um
rechtliche oder wirtschaftliche Fragen. Denn pro Kind
steht den Einrichtungen nicht viel Geld fiir Erndhrung
zur Verfligung. In dem genannten Projektteam habe
ich vorher lange mitgearbeitet.

Dann bringen Sie viel Erfahrung mit. Was sind die Auf-
gaben der neuen Vernetzungsstelle Kitaverpflegung?
Beraten, vernetzen und bilden. Auf diesen Dreiklang
setzen wir. Wir sind die zentrale Anlaufstelle fiir alle
Akteure im Umfeld von Kindertageseinrichtungen,
die sich fiir gesundheitsférderndes Essen einsetzen.
Ganz gleich ob Catering-Unternehmen oder Kinder-
tagespflegepersonen. Auch engagierte Elternvertre-
ter*innen sind willkommen.

Worin besteht denn der Mehrwert fiir die Ratsu-
chenden?

Entweder helfen wir selbst weiter oder stellen Kon-
takte zu anderen Erndhrungsexpert*innen her. Die
Vernetzung steht im Vordergrund. Grundsatzlich
unterstiitzen wir bei allen Fragen rund um das Essen
und Trinken fiir Kinder. Beispiele sind hier die
Mabhlzeitengestaltung und -organisation, Tipps be-
ziiglich der Auswahl saisonaler oder vegetarischer
Speisen oder Anregungen fiir die Erndhrungsbildung.
Zudem sind wir Expertinnen flir Kennzeichnungs-
und Hygienemanagement. Wir bieten den Interessen-
ten Fachinformationen oder Veranstaltungshinweise

Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung

auf unserer eigenen Website kitavernetzungsstelle-
niedersachsen.de — sind aber natiirlich ebenso per-
sonlich erreichbar. Alle Services sind kostenfrei.

Wie schaffen Sie zusétzlich Aufmerksamkeit fiir das
Thema gute Kitaverpflegung und die Angebote der
Kitavernetzungsstelle?

Wir initiieren und koordinieren landes- und bundes-
weite Kampagnen. Im Jahr 2020 war es erstmals fiir
Niedersachsen der Tag der Kitaverpflegung. Zu die-
sem Anlass hatten wir alle Kitas in Niedersachsen
zum Mitmachen eingeladen — mit grofier Resonanz.

Und lhre nédchsten Ziele?

Wir werden unter anderem landesweite Werkstattge-
sprdche anbieten, um die Neuauflage des DGE-Quali-
tatsstandards fiir die Verpflegung in Kitas zu erértern.
Auf diese Weise wollen wir die Empfehlungen praxis-
nah vermitteln. Zudem beteiligen wir uns wieder mit
einem Aktionsprogramm am Tag der Kitaverpflegung.

Vielen Dank Frau Bolm.

Bundesministerin fiir Erndhrung und Landwirtschaft

Julia Klockner mit (von links) Tanja Bolm, Projektleiterin,

Petra Kristandt, Geschdftsfiihrerin der Verbraucherzentrale Nieder-
sachsen, Lina Saeed, Projektmitarbeiterin und Carola Sandkiihler,
Referatsleiterin im Nds. Ministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz

FACHGESPRACH

Erndhrung

TI E RWO H 66 Die Mitarbeiter*innen des Bundesprojekts ,,AufklirungsmaB-
(1) nahmen auf dem Gebiet der Erndhrung“ lassen sich einiges fiir

? ACOVLAMTY
~- nghs E

LEBENSMITTEL

Verbraucher*innen einfallen: Ihre Projektziele erreichen sie mit
aktuellen Marktchecks, Vortragen und Workshops oder interak-
tiven Lern- und Aktionsmaterialien fiir Schulklassen.

Neben diesem ,,Tagesgeschift“ stand ein besonderer Termin im
Kalender 2020. Die Verbraucherzentrale Niedersachsen organi-
sierte ein Online-Fachgesprach zum Thema , Tierwohllabel“. Teil-
nehmer*innen aus dem Bundesministerium fiir Erndhrung und
Landwirtschaft und den Verbraucherzentralen tauschten sich
mit Ministeriumsvertreter*innen aus Danemark und den Nieder-
landen aus. Im Fokus standen Best Practice-Beispiele der beiden
Nachbarlander. Denn dort sind bereits Info-Systeme zum Tierwohl
erfolgreich am Markt etabliert. In Deutschland ist es fiir Verbrau-
cher*innen nach wie vor sehr schwierig, Fleisch von Tieren aus
verbesserter Haltung zu finden und zu erkennen. Die Verbraucher-
zentralen fordern deshalb ein verldssliches, idealerweise staat-
liches Tierwohllabel fiir mehr Transparenz beim Einkauf.

KiTa auf EssPedition

£

2020: Lebensmittel wertschédtzen!

WERTSCHATZEN!

So hie das Leitmotto 2020 des vom Land Nieder-
sachsen geforderten Projekts zur Erndhrungsaufkla-
rung in Schulen und Kitas. Ein Schwerpunkt dabei:
die Vermeidung von Speiseresten. Unser Projektteam
wollte es genau wissen und fragte bei 55 Kitas zum
Umgang mit dem Thema nach. Das erfreuliche Ergeb-
nis: Die beteiligten Kitas setzen sich fiir einen sorg-
faltigen Umgang mit Lebensmitteln ein. Wichtigstes
Pro-Argument der Befragten: Die Umwelt soll weniger
belastet werden. Ergdnzend fiihrten unsere Expertin-
nen Restemessungen in einigen Einrichtungen durch.

Das war eine Premiere: Erstmals wurden Daten von
Lebensmittelabfdllen in niedersdchsischen Kitas
nach einem einheitlichen Messverfahren erhoben.
Die umfangreichen Ergebnisse wurden bei einer
Online-Veranstaltung vorgestellt. Die an der Umfra-
ge und Erhebung beteiligten Kitas nahmen daran
gerne teil und genossen ein besonderes Highlight:
Im Praxis-Talk zum achtsamen Umgang mit Lebens-
mitteln hatten sie Gelegenheit sich direkt mit
der niedersachsischen Verbraucherschutzministerin
Barbara Otte-Kinast auszutauschen.
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PRESSE- &

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Mehr als 2.500 Medienberichte — das ist das Ergeb-
nis unserer Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Ob
fiir Print, Online, Fernsehen oder Radio — unsere Ex-
pert*innen waren gefragte Interviewpartner*innen.

Thema Nummer eins war die Coronakrise. Ungefdhr
ein Drittel aller Anfragen betraf die Auswirkungen der
Pandemie. Schwerpunkte bildeten abgesagte Reisen
und Veranstaltungen, geschlossene Freizeiteinrich-
tungen sowie Gutscheinlosungen. Aber auch Themen
wie Vorratshaltung, Abzocke in Coronazeiten, Wun-
dermittel gegen Viren oder Tipps, wenn das Geld in
der Krise knapp wird, interessierten die Journalist*in-
nen.

Jenseits der Coronapandemie drehten sich die An-
fragen etwa um Internetbetrug und Identitdtsmiss-
brauch, Arger mit Telefon- und Internetanbietern und
Abzocke durch Handwerkernotdienste. Ein weiterer
Schwerpunkt der Mediennachfrage: die reihenweise
Kiindigung von Pramiensparvertrdgen durch Spar-
kassen und Volksbanken.

Sehr gute Resonanz erzielte die Jahrespressekon-
ferenz, die coronabedingt erst im Oktober 2020
stattfand. Drei Kamerateams sowie Print- und Hor-
funkjournalist*innen waren vor Ort. Sie berichteten
umfangreich liber die starke Nachfrage und den Stel-
lenwert unabhangiger Verbraucherberatung.

Prdsenz im Web

Neben den Medienberichten sind die Website und
Social-Media-Kandle der Verbraucherzentrale Nieder-
sachsen wichtige Informationsquellen: Rund 1,4 Mil-
lionen Verbraucher*innen nutzten 2020 unsere
Online-Angebote — ein Plus von 15 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr. Ratsuchende finden unter
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de aktuelle
Themen, Tipps und Hilfestellungen. Auch kdénnen
sie hier direkt einen Beratungstermin vereinbaren.
Zu den am meisten geklickten Artikeln gehérten
2020 die FAQ ,Reisen in Coronazeiten“ sowie un-
sere Vorsicht Falle-Meldungen, die vor Fake-Shops
und unseriosen Angeboten warnen. Die bereitge-
stellten Informationen und Musterbriefe unterstiit-
zen Verbraucher*innen dabei, ihre Rechte gegeniiber
Anbietern durchzusetzen.

Rund
Pressemitteilungen Medienanfragen
Rund
Mehr als Besucher der Website
& Social Media
Medienberichte

Pressegesprache

Presse- und Offentlichkeitsarbeit 17
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Gas-Alarmstufe - Was das fiir Verbraucher
bedeutet Videoberatung

Der Bundeswirtschaftsminister hat die Alarmstufe im Notfallplan Gas
ausgerufen. Steigen jetzt die Gaspreise? Womit Sie rechnen miissen und
wie Sie vorsorgen, erfahren Sie bei uns.
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BERATUNGS-
STELLEN

IN NIEDERSACHSEN

GESCHAFTSSTELLE
HANNOVER

Neben der grofiten Beratungsstelle ist
Hannover Sitz der zentralen Infrastruktur
und Verwaltung. Von dort werden der
Support fiir die elf Beratungsstellen geleistet
und samtliche Projekte gesteuert. Zudem
wird ein Call-Center fiir das niedersachsen-
weite Service-Telefon zur Termin-
vereinbarung betrieben.

QUARTIERSPROJEKT

Niedrigschwellige Verbraucherberatung in

Stadtquartieren des Programms ,,Soziale Stadt*
zu etablieren — dafiir steht das Projekt ,,Verbraucher

starken im Quartier“. Seit Juli 2020 sind in

Wilhelmshaven Tonndeich und in der westlichen
Sudstadt zwei Projektmitarbeiter*innen unterwegs.

Ziel des aufsuchenden Verbraucherschutzes:
Unsere Beratungsangebote bekannt machen
und den Bewohner*innen mit Rat und Tat
zur Seite stehen.

LANDLICHER RAUM

In peripheren Gegenden gibt es schon lange keine
Verbraucherberatung mehr vor Ort. Das Projekt
»Starkung des Verbraucherschutzes im ldndlichen
Raum* schafft ausgehend von vorhandenen Beratungs-
stellen Verbindungen dorthin.

Die Beratungsstellen in Aurich, Celle, Liineburg und
Gottingen haben wir dazu personell verstarkt.

Sie fungieren als Briicken in den landlichen Raum, indem
sie beispielsweise per Video beraten. Von Aurich aus
werden Verbraucher*innen aus ganz Ostfriesland bis hin
zum Emsland erreicht, von Liineburg aus wird auch

das Wendland bedient und die Beratungsstelle Celle
deckt unter anderem die Liineburger Heide ab. Die
Beratungsstelle Gottingen ist fiir den Harz, das
Harzvorland sowie ganz Siidniedersachsen

zustandig.

. Wilhelmshaven

Beraterin:
Elsheth Noatzsch

Oldenburg

Berater*innen:

Christel Lohrey, Ann-Katrin Fornika,
Michael Rohrmann

@ Osnabriick
Berater*innen:
Petra Borgmann, Christine Bergmeyer,
Karin Mohlenkamp, Waltraud Tonnies,
Felix Wacker

Beratungsstellen 19

@ siade

Berater*innen:
Uta Wiebalck, Susanne Kirk-Jenett,
Angela Klindworth; Renate Schliinzen

Liineburg @

Berater*innen:
Sabine Oppen-Schréder, Philipp Rehberg

Celle @

Berater*innen:
Christina Ruge, Falk Stieler

Wolfsburg @

Berater*innen:

Hannover @ Annegret Willenbrink,
Berater*innen: Rascha Akil

Kai Kirchner, Brigitte Ahrens,

Rotraud Mahlo, ‘

Ingeborg Miiller, Svenja Peters, Braunschweig
Christopher James Vernon Berater*innen:

Petra Wolf, Maximilian Gehr,
Christoph Fabian Kéhn

@ Gottingen
Berater*innen:
Elke Tiebel, Jutta Heuer,
Annette Leditschke-Friederichs,
llsemarie Luttmann, Dagmar Mai
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Wir unterstiitzen bei vielen rechtlichen Fragen
und Problemen, die fiir Menschen in ihrem
alltaglichen Konsumleben relevant sind.
Unsere Beratung ist anbieterunabhdngig und indi-
viduell: Wir betrachten die jeweilige Situation der
Verbraucher*innen und setzen uns fiir ihre Interessen
ein. Niedersachsenweit in elf Beratungsstellen sowie
telefonisch und per Video.
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Erndhrung und Lebensmittel
Patienten- und Betreuungsverfiigung, Vorsorgevollmacht
Versicherungen fiir Auszubildende, Studierende und

Berufseinsteiger*innen 8 Energie- und Gebdude-Checks, Vertrage mit 11 Reklamation von Produkten, Kauf- und Dienst-
Immobilienfinanzierung, Hausbau- und Kaufvertragspriifung Energieversorgern leistungsvertrage

Handwerker und Notdienste 9 Onlineshopping, digitale Dienste, Internetbetrug 12 Sach- und Risikoversicherungen, Beratung im
Krankenversicherungen, Berufsunfahigkeitsversicherung 10 Mobilfunk- und Internetvertrage, ldentitatsmiss- Schadensfall

Private Altersvorsorge und Geldanlage brauch, Urheberrecht 13 Reisemdngel, Reiseversicherungen
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ORGANISATION

Mitglieder (14)

e AWO Arbeiterwohlfahrt —
Bezirksverband Hannover e. V.

e Deutscher Evangelischer Frauenbund
e.V. (DEF) - Ortsverband Hannover e. V.

e DGB Deutscher Gewerkschaftsbund —
Bezirk Niedersachsen-Bremen-
Sachsen-Anhalt

Vorstand
Vorsitzender Randolph Fries (DMB)
Stellvertreterin Catarina Kéchy (NLV)

Beisitzer*innen

Thomas Altgeld (LVG AFS)
Tibor Herczeg (VWE)

Lea Karrasch (DGB)

Geschiftsfiihrung

Petra Kristandt, Geschaftsfiihrerin

Anke Kirchner, Stellv. Geschéftsfiihrerin/
Justiziarin

Beratungsstellen (11)

Aurich, Braunschweig, Celle, Gottingen,
Hannover, Liineburg, Oldenburg,
Osnabriick, Stade, Wilhelmshaven,
Wolfsburg und 63 Stiitzpunkte Energie-
beratung

e DMB Deutscher Mieterbund
Niedersachsen-Bremen e.V.

e kfd Katholische Frauengemeinschaft
Deutschlands — Diézesanverband
Hildesheim e. V.

¢ Kneipp-Bund Landesverband
Niedersachsen-Bremen e.V.

e | BU Landesverband Biirgerinitiativen
Umweltschutz Niedersachsen e. V.

Beirat (16)

e Fleischerverband Niedersachsen-Bremen

¢ Handelsverband Niedersachsen-
Bremene.V.

e Handwerkskammer Hannover

e Industrie- und Handelskammer Hannover

e Landesverband Haus & Grund Nieder-
sachsene.V.

e Landesvertretung der Handwerks-
kammern Niedersachsen

Zentrale Dienste, Verwaltung,
Controlling
Dr. Ursel Selent

Kommunikation/Marketing
Stabsstelle Presse- und Offentlichkeits-
arbeit: Christina Graf, Gabriele Peters,

Anna Lena Schmidt (Volontariat)

Stabsstelle Politik und Projekte:

Arnd Onnasch

Onlineredaktion: Elke Spang, Sandra Wuttke

Projekte Land
Aufklarungsmainahmen auf dem Gebiet
der Erndhrung, Starkung des Verbraucher-
schutzes im landlichen Raum,
Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

e VG AFS Landesvereinigung fiir Gesund-
heit und Akademie fiir Sozialmedizin
Niedersachsen e. V.

e NABU - Landesverband Niedersachsen e.V.

e Niedersdchsischer LandFrauenverband
Hannover e.V. (NLV)

e PRO BAHN Landesverband
Niedersachsen e. V.

e Landwirtschaftskammer Niedersachsen

e Marketinggesellschaft der niederséchsi-
schen Land- und Erndhrungswirtschaft e. V.

* |HK Niedersachsen (IHKN)

¢ Niedersdchsischer Stadtetag

e Niedersdchsisches Ministerium
fuir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz

Produktmanagement
Finanzdienstleistungen: Phillipp Rehberg
Gesundheit/Pflege: Kai Kirchner
Lebensmittel: Anneke von Reeken
Telekommunikation/Internet:

Kathrin Korber

Verbraucherrecht: Tiana Preuschoff

Projekte Bund

Aufbau der Vernetzungsstelle Kitaverpfle-
gung, Energieberatung, Gut essen macht
stark, Information der Verbraucherinnen und
Verbraucher auf dem Gebiet der Erndhrung,
Information zum Verbraucherschutz in land-
lichen Rdumen, Verbraucher starken im
Quartier, Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

¢ Verband Entwicklungspolitik
Niedersachsen e.V. (VEN)

e Verband Wohneigentum
Niedersachsen e.V. (VWE)

e ver.di — Landesbezirk Niedersachsen-
Bremen

e Niedersachsisches Ministerium fir
Soziales, Gesundheit und Gleichstellung

e Niedersachsisches Ministerium fiir Um-
welt, Energie, Bauen und Klimaschutz

e Niedersdchsisches Ministerium fiir Wirt-
schaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung

e Sparkassenverband Niedersachsen

e Unternehmensverbande Handwerk
Niedersachsen e. V.

Qualitditsmanagement
Daniela Hofke

Betriebsrat

Elsbeth Noatzsch (Vorsitzende),
Elke Spang (Stellvertreterin),
Petra Borgmann,

Tiana Preuschoff,

Stefan Wiedenhoft

Sonstige Forderungen
Rundfunkbeitragsberatung (NDR)

“ In einer unsicheren und

rechtlich komplexen Welt
bietet unsere individuelle,
unabhdngige Beratung
Verbraucher*innen Orien-
tierung. Leider nutzen gerade
in der Pandemie Anbieter
zunehmend die Unwissenheit
ihrer Kund*innen schamlos
aus.“

PETRA KRISTANDT
GESCHAFTSFUHRERIN
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DEPARTURES

Als unabhdngige Interessensvertretung im Land
Niedersachsen sind wir Ansprechpartner Nummer
eins, wenn es um die Anliegen von Verbraucher*in-
nen geht. Wir beraten individuell und anbieterun-
abhédngig zu vielen Fragen, die fiir die Menschen in
ihrem alltdglichen Konsumleben relevant sind. Hier-
zu zdhlen die Themenbereiche Internet und Telefon,
Kaufen und Reklamieren, Finanzen, Versicherungen,
Gesundheit, Energie und Bauen oder auch Lebens-
mittel und Erndhrung. Landesweit bieten wir in elf
Regionalzentren sowie telefonisch und per Video
Beratung an. Dabei erreichen wir niedersdchsische
Biirger*innen aller Altersgruppen und gesellschaft-
lichen Milieus. Zudem vertreten wir verbraucherpoli-
tische Positionen gegeniiber der Wirtschaft, Politik
und Offentlichkeit.

KONTAKTDATEN

Verbraucherzentrale Niedersachsen e. V.
Herrenstrafle 14 | 30159 Hannover

Tel.: (0511) 911 96-0

Fax: (0511) 911 96-10

E-Mail: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
www.facebook.com/vzniedersachsen
www.twitter.com/VZNiedersachsen





