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Creditreform Boniversum GmbH
Consumer Service

Hellersbergstr. 11

41460 Neuss
selbstauskunft@boniversum.de

CRIF Biirgel GmbH

Team Selbstauskunft
Friesenweg 4, Haus 12

22763 Hamburg
selbstauskunft@crifbuergel.de

infoscore Consumer Data GmbH
Abteilung Datenschutz
Rheinstrafie 99

76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG
Privatkunden ServiceCenter
Postfach 10 34 41

50474 Koln

Unsere Beratung Gefordert durch:

%, P Niederséchsisches Ministerium
oeE personlICh fiir Ernéhrung, Landwirtschaft
. %/ und Verbraucherschutz

in unseren Beratungsstellen
-% telefonisch
-2 perVideo

Vom Versicherungscheck bis zum Handy-Vertrag, von der
Geldanlage bis zum Reisedrger: Wir beraten zu vielen Fragen,
die fiir Sie als Verbraucher wichtig sind — individuell und
anbieterunabhédngig.

Kostenlose Kurzberatung

Zu Telefon-, Mobilfunk- & Internetvertragen, Internetbetrug &
Datenschutz, Kauf-, Dienstleistungs- & Handwerkervertragen,
Reiserecht

Kostenpflichtige Beratungen

Etwa zu privater Altersvorsorge & Geldanlage, Sach- und

Risikoversicherungen, Kapitalanlagen, Fragen im Gesund-
heitswesen (Patientenrechte, Riickkehr in die gesetzliche
Krankenversicherung), Energie & Bauen, Urheberrecht

Termine, Beratungsangebote und Preise
«+«% www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/fuer-sie-da
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SCORING

Behalten Sie die Kontrolle tiber Ihre
Finanzdaten

UND WIE IST IHR

SCORE?!

verbraucherzentrale
Nieolessaclisen



SCORING

Scoring ist ein statistisches Verfahren, mit dem |hr Zahlungs-
verhalten vorausgesagt werden soll. Private Auskunfteien
berechnen damit, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nachkommen.

Dafiir arbeiten sie mit verschiedenen Unternehmen zu-
sammen, etwa mit Banken, Versicherungen, Versorgungs-
unternehmen oder anderen Anbietern. Wenn zum Beispiel
ein Onlinehdndler wissen méchte, wie wahrscheinlich es
ist, dass Sie lhre Raten bei einem Ratenkauf zuriickzahlen,
wird er die Auskunftei um Informationen bitten.

SO FUNKTIONIERT SCORING

Auskunfteien sammeln Daten tiber Sie, ohne dass Sie davon
etwas mitbekommen. Zum Beispiel speichern sie lhren
Namen, Ihr Geburtsdatum, lhre aktuelle Anschrift und
auch, ob Sie ein Konto oder einen Handyvertrag haben.
AufRerdem steht in IThrem Profil, ob Sie bei einzelnen Rech-
nungen oder Raten in Zahlungsverzug sind.

Aufgrund dieser Daten werden Sie in eine bestimmte
Gruppe einsortiert und lhr Score-Wert wird berechnet.
Eine niedrige Punktezahl bedeutet, dass es wenig wahr-
scheinlich ist, dass Sie Ihre Rechnungen bezahlen. Aber:
Wie genau die Auskunfteien den Score-Wert bilden, fallt
unter das Geschaftsgeheimnis. Jede Auskunftei hat ihr
eigenes Berechnungsverfahren und unterschiedliche
Score-Werte.

DAS IST ERLAUBT

Scoring ist erlaubt. Die Art und der Umfang der Daten,
die Auskunfteien tiber Sie speichern diirfen, ist aber ge-
setzlich geregelt. Nicht gesammelt werden diirfen zum
Beispiel Angaben zum Beruf, zur Hohe Ihres Gehalts, zur
personlichen Lebenssituation, zu lhrer Religion oder zu
lhrem Arbeitgeber.

GUT SCHLECHT

DIESE PROBLEME KANN ES GEBEN

Anders als von vielen Auskunfteien behauptet, ist der
Score-Wert nicht immer zuverldssig. Folgende Probleme
kdnnen entstehen:

% Datenmissbrauch | Es kann passieren, dass Dritte lhre
Daten missbrauchlich verwenden. Zum Beispiel, um in [hrem
Namen Waren zu bestellen. Oft erfahren die Betroffenen
erst von dem Betrug, wenn ein Inkassoschreiben eintrudelt.
Das ist zu spdt — denn die Unternehmen haben zu diesem
Zeitpunkt wahrscheinlich schon vertragswidriges Zahlungs-
verhalten an die Auskunfteien gemeldet.

Melden Sie den Betrug, sobald Sie davon wissen,
@ an die Auskunfteien! Wenn ein Unternehmen zu-
kiinftig Informationen zur Ihrer Kreditwiirdigkeit einholt,
wird es iiber den Sachverhalt informiert und muss Ihren
Fall gesondert priifen.

¥ Veraltete oder unzuldssige Daten | Es kann vorkommen,
dass veraltete oder unzuldssige Daten in lhrem Profil stehen.
Das kann sich zu Threm Nachteil auswirken.

¥ Unvollstidndige Daten | Es kann passieren, dass eine
Auskunftei nicht alle relevanten Informationen iber Sie
hat. Wer zum Beispiel kein Konto besitzt, gilt als weniger
kreditwiirdig. Bei einem unvollstandigen Profil wird oft ein
niedriger Score-Wert eingesetzt.

SCORE % 95-97,5

DAS KONNEN SIE TUN

Priifen: Fordern Sie einmal jahrlich eine kosten-

freie Datenkopie — eine Selbstauskunft — ein.
Dieser Auskunftsanspruch steht Ihnen zu. Priifen
Sie die von lhnen gespeicherten Daten.

a Korrektur: Lassen Sie falsche oder unvoll-
standige Daten berichtigen. Unzuldssige Daten
miissen geloscht werden.

Unternehmen anschreiben: Wenn ein Un-

ternehmen einen Sachverhalt bei einer Aus-
kunftei meldet, der nicht den Tatsachen entspricht,
kontaktieren Sie unbedingt auch das Unternehmen
selbst. Ihnen steht eine Korrektur oder gegebenen-
falls auch die Loschung des Eintrags zu. Senden Sie
Kopien Ihres Schreibens an die jeweilige Auskunftei.




