Verbraucherzentrale 114
Niedersachsen

Umfrage zeigt, wo es beim
Glasfaserausbau hakt

Verbraucherzentrale Niedersachsen sieht Handlungsbedarf
bei Informationspflichten und Mehrkosten

Oktober 2026

s Glasfaser ist ein wichtiger Baustein fiir die digitale
Zukunft. Damit der Ausbau breite Akzeptanz findet,
miissen Verbraucherinnen und Verbraucher von
Beginn an wissen, welche Leistungen sie erhalten und
welche Kosten tatsachlich entstehen. Schneller
Ausbau und starker Verbraucherschutz diirfen kein
Widerspruch sein", so Rechtsexpertin Jana von Bibra.

Hintergrund: Fur die Umfrage wurden im Auftrag der Verbraucherzentrale Niedersach-
sen 1.000 deutschsprachige Personen ab 18 Jahren, die in Niedersachsen leben und ei-
nen Glasfaseranschluss nutzen, online und telefonisch befragt. Die Erhebung fand zwi-
schen dem 24. Juni und dem 18. Juli 2026 statt.



Verbraucherzentrale Niedersachsen
Umfrage der Verbraucherzentrale Niedersachsen zum Glasfaserausbau

I Wunsch nach mehr Aufklarung tber Ablaufe und Technik (in %)

Ja, habe nach mehr
Aufklarung
gewunscht

31%

Nein, habe nicht nach mehr
Aufklarung gewunscht

69%

Frage: ,,Héatten Sie sich mehr Aufklarung tber den Ablauf und die Technik gewlinscht?“

I Probleme im Zusammenhang mit dem Glasfaseranschluss (in %)

Ja, es gab schon
Probleme mit
dem
Glasfaservertrag

21%

Nein, es gab noch
keine Probleme
mitdem
Glasfaservertrag

79%

Frage: ,,Hatten Sie im Zusammenhang mit Ihrem Glasfaservertrag schon einmal irgendwelche Probleme?“
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Verbraucherzentrale Niedersachsen

Umfrage der Verbraucherzentrale Niedersachsen zum Glasfaserausbau

I Problemarten im Zusammenhang mit dem Glasfaseranschluss (in %)

Technische Probleme

Verzogerungen beim Ausbau
Verzdgerungen bei der Freischaltung
Probleme beim Ausbau

Schlechte Erreichbarkeit des Kundenservice
Uberschreitung der vereinbarten Kosten
Probleme mit dem Kundenservice

Probleme durch Kundenservice nicht gelost
Probleme mit dem Vertriebspersonal
Internetgeschwindigkeit zu langsam
Sonstiges

weiB nicht/ keine Angabe

Frage: ,,Welche Probleme waren das?“ (Basis: Befragte mit Problemen im Zusammenhang mit Glasfaservertrag)

I Hohe der Kostenuberschreitung (in %)

bis 50 Euro

uber 50 Euro bis 100 Euro
uber 100 Euro bis 200 Euro
uber 200 Euro bis 500 Euro
uber 500 Euro

weiB nicht/ keine Angabe 21
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Frage: ,,Wie hoch waren die unerwarteten Mehrkosten in Euro?“ (Basis: Befragte, bei denen Kosten liber-

schritten wurden)
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Verbraucherzentrale Niedersachsen 414
Umfrage der Verbraucherzentrale Niedersachsen zum Glasfaserausbau

I Mehrkosten flr Internetanschluss (in %)

bis5Euro |IIEEGEETYE
uber 5 Euro bis 10 Euro |GG
Uber 10 Euro bis 20 Euro |GG
Uber 20 Euro bis 30 Euro  |ENEE
Uber 30 Euro bis 40 Euro N zs’goe
Uber 40 Euro bis 50 Euro  |EL
uber 50 Euro |
weiB nicht/ keine Angabe 19
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Frage: ,,Wie viel zahlen Sie fir Ihren Internetanschluss im Vergleich zu vorher mehr?“

I Bewertung des Rechts auf Vollausbau in Mehrparteiengebauden (in %)

Ja, das

fande

ichin Nein,

Ordnung das

48% fande ich
nichtin
Ordnung

52%

Frage: ,,Fanden Sie es in Ordnung, wenn zuklinftig ein Anbieter ein Recht auf den Vollausbau in einem Mehr-
parteiengebdude bekdme, unabhéangig von dem Votum der Eigentiimer?“ (Basis: Befragte mit einem Haus-
oder Wohnungseigentum)
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