Ein Service der 0 Verbraucherzentrale

Musterbrief:

Energieliefervertrag — Vertragskiindigung ohne
Vollmacht

[Verhandlungen und Abschluss von Vertragen, z. B. an
der Haustiir, per Internet, E-Mail, SMS, Telefonanrufe
oder Brief]

Stand: Oktober 2026

So verwenden Sie diesen Musterbrief

1. Kopieren Sie den Text (unterhalb der roten Linien —von ,Absender® bis ,,Unterschrift“) in ein
Textverarbeitungsprogramm (etwa Microsoft Word, Open Office) oder in eine E-Mail.

2. Erganzen Sie ihn mit Ihren Angaben — etwa Absender, der Anschrift des Unternehmens, an
den der Musterbrief gehen soll sowie weitere erforderliche Angaben und loschen Sie die
kursiven Platzhalter. Unterschreiben Sie den Brief per Hand, wenn Sie ihn per Post
versenden.

3. Schicken Sie diesen Brief per Post (Einwurfeinschreiben) und/oder E-Mail an das
Unternehmen/den Anbieter.

Bitte senden Sie den Brief nicht an die Verbraucherzentrale.

ab hier Text bitte kopieren

(Absender:)
Michaela Muster
Musterweg 1
99999 Musterstadt

An:
Name und Anschrift des Unternehmens / Anbieters

Datum
Gasliefervertrags (alternativ: Stromliefervertrags) vom
Vertrags-Nr. (alternativ: Kunden-Nr.)
(Falls vorhanden:)lhr Schreiben vom (Datum)

Sehr geehrte Damen und Herren,



mit Schreiben vom (Datum) haben Sie mir mitgeteilt, dass mein Vertrag mit lhnen zum (Datum
fir das Vertragsende) gekiindigt worden ist.

Ich habe jedoch weder selbst gekluindigt, noch ein anderes Unternehmen mit der Kuindigung
meines Vertrages in Textform nach 8 312h BGB bevollmachtigt. Eine Vollmacht zur Kiindigung
meines Vertrages liegt daher nicht vor.

Nach § 180 S. 1 BGB ist eine Kiindigung ohne Vollmacht grundsétzlich unzulassig.

Die lhnen gegenliber ausgesprochene Kiindigung wird hiermit ausdrticklich nach 8§ 180 S. 2, 177
Abs. 1 BGB zuruckgewiesen.

Sollten Ihnen Unterlagen vorliegen, aus denen eine behauptete Vollmacht meinerseits
hervorgeht, fordere ich Sie dazu auf, mir diese Unterlagen an die Ihnen bekannten Kontaktdaten

zu senden.

Mithin fordere Sie dazu auf, weiterhin Ihre vertraglichen Pflichten zu erfullen und die Belieferung
aus dem weiterhin bestehenden, oben genannten, Vertragsverhaltnis tber das in lhrem
Schreiben genannte Datum hinaus zu gewahrleisten. Bitte bestatigen Sie mir die
Weiterbelieferung ebenfalls in Schriftform.

Sollten Sie sich hierzu nicht mehr melden, behalte ich mir vor, einen Antrag zur Klarung bei der
Schlichtungsstelle Energie e.V. zu stellen.

Zudem werde ich die Bundesnetzagentur in Kenntnis setzen.
Mit freundlichen GriBen

(Unterschrift)



