Ein Service der 0 Verbraucherzentrale

Musterbrief:

Energieliefervertrag — Widerspruch gegen
Abschlagserhohung

Stand: Oktober 2026

So verwenden Sie diesen Musterbrief

1. Kopieren Sie den Text (unterhalb der roten Linien —von ,Absender® bis ,,Unterschrift“) in ein
Textverarbeitungsprogramm (etwa Microsoft Word, Open Office) oder in eine E-Mail.

2. Erganzen Sie ihn mit Ihren Angaben — etwa Absender, der Anschrift des Unternehmens, an
den der Musterbrief gehen soll sowie weitere erforderliche Angaben und l6schen Sie die
kursiven Platzhalter. Unterschreiben Sie den Brief per Hand, wenn Sie ihn per Post
versenden.

3. Schicken Sie diesen Brief per Post (Einwurfeinschreiben) und/oder E-Mail an das
Unternehmen/den Anbieter.

Bitte senden Sie den Brief nicht an die Verbraucherzentrale.

ab hier Text bitte kopieren

(Absender:)
Michaela Muster
Musterweg 1
99999 Musterstadt

An:
Name und Anschrift des Unternehmens / Anbieters

Datum
Gasliefervertrag (alternativ: Stromliefervertrag)
Vertrags-Nr. (alternativ: Kunden-Nr.)
Mitteilung Abschlagserh6hung vom (Datum der Mitteilung)

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Datum vom (Datum der Mitteilung) teilen Sie mir mit, meinen monatlichen (alternativ:
vierteljahrlichen/jahrlichen) Abschlag auf (neue Abschlagshéhe) Euro erhdhen zu wollen.

(Alternativ hinzufiigen:) Mein monatlicher (alternativ: vierteljahrlichen/jahrlichen) Abschlag fur
Strom (alternativ: Gas) betragt derzeit (bisherige Abschlag) Euro.



Variante 1 (wenn der Stromverbrauch (alternativ: Gasverbrauch) des Vorjahres keine Erh6hung
rechtfertigt):

Mein Stromverbrauch (alternativ: Gasverbrauch) im letzten Abrechnungsjahr betrug (wenn
vorhanden: gemaB der Jahresrechnung vom (Datum der letzten Abrechnung) auf 365 Tage
(Jahresverbrauch) kWh (Kilowattstunden), multipliziert mit dem Arbeitspreis von ct./kWh
(Brutto-Arbeitspreis) und addiert mit dem jahrlichen Grundpreis Euro/Jahr (Brutto-
Jahresgrundpreis), geteilt durch die Anzahl der Abschlagsmonate (Anzahl Abschlagsmonate),
ergeben sich nach meiner Berechnung niedrigere Abschlage als von lhnen angegeben
(alternativ: ergibt sich ein Abschlag von Euro (errechneter Abschlag)). (Hinweis: bei einigen
Versorgern sind statt 12 nur 11 Abschlags-Monate vereinbart.)

Ich weise darauf hin, dass fur die Festsetzung der Hohe der Abschlagszahlungen der Verbrauch
im zuletzt abgerechneten Zeitraum maBgebend ist.

Variante 2 (wenn eine Berechnung des Verbrauchs im zuletzt abgerechneten Zeitraum nicht
moglich ist bspw. bei Neueinzug):

Bitte weisen Sie mir den von lhnen aufgefuhrten voraussichtlichen Verbrauch nach. Ist, wie hier,
eine Berechnung des Verbrauchs im zuletzt abgerechneten Zeitraum nicht moglich, ist die Hohe
der Abschlagszahlungen nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden zu
bemessen, 8§ 41b Abs. 3S. 1 EnWG.

Variante 3 (wenn der Stromverbrauch (alternativ: Gasverbrauch) zukunftig geringer ausfallen
wird):

Mein Stromverbrauch (alternativ: Gasverbrauch) wird sich erheblich niedriger darstellen als im
vorangegangenen Abrechnungszeitraum, da ich (Begriindung: z. B. ich mein Haus gedammt
habe, mein Haushalt sich verkleinert hat, etc.). Bitte passen Sie meinen Abschlag entsprechend
an. lch weise darauf hin, dass Sie dazu nach 8§ 41b Abs. 3EnNWG/ 813 Abs. 1S.S4
StromGVV/GasGVV, verpflichtet sind, wenn ein Kunde glaubhaft macht, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist.

(Ggf. Zahlerstdnde, wenn vorhanden) Folgende Zahlerstande habe ich abgelesen:
Datum: Zahlerstand:

Datum: Zahlerstand:

Mit einer Antwort und der entsprechenden Herabsetzung des Abschlags rechne ich bis zum
(konkretes Datum in ca. 2 Wochen).

Optional



Das lhnen erteilte SEPA-Lastschriftmandat widerrufe ich mit sofortiger Wirkung. Den korrekten
Abschlag in Hohe von Euro (selbst ermittelte Abschlagshéhe) werde ich zukunftig selbst

Uberweisen.

(Vorsicht: hierfiir kann der Anbieter ein zusétzliches Entgelt berechnen, wenn er dies in seinen

Allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt hat).

Mit freundlichen GriBen

(Unterschrift)



